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Cresterea extraordinara a Marquard & Bahls din ultimii ani este o
remarcabild poveste de succes. In prezent, societatea noastrd este
recunoscuta ca fiind un jucator important pe piata, la nivel mondial.
La baza acestei reputatii favorabile stau, in primul rand, hotararea si
devotamentul personalului nostru. Societatea Marquard & Bahls este
recunoscuta ca fiind un partener de afaceri de incredere, onest si corect.
Prin urmare, aceasta reputatie reprezinta un activ important care trebuie
sa fie protejat.

Dat fiind faptul c@ organizatia noastra continua sa faca angajari, ne
confruntam cu dificultatea enuntarii principiilor de baza privind ceea ce
reprezentam si modul in care ar trebui sa ne comportam atunci cand
interactiondm cu altii. Prezentul Cod de conduitd (denumit in continuare
»~Codul”) isi propune sa promoveze standarde ridicate de integritate
si de onestitate in cadrul tuturor societatilor care fac parte din Grupul
Marquard & Bahls (denumit in continuare si ,Grupul”), prin definirea
comportamentului acceptabil. Urmatoarele principii au fost elaborate pe
baza eticii sociale fundamentale care trebuie sa reprezinte un lucru de la
sine inteles pentru fiecare membru al organizatiei.

Prezentul Cod are - fara exceptie - caracter obligatoriu pentru
toti angajatii, inclusiv pentru managementul superior al Grupului
Marquard & Bahls. Managementul trebuie sa ofere exemple de urmat in
ceea ce priveste respectarea Codului.

Obiectivul prezentului Cod nu este de a sincroniza sau de a controla
comportamentul angajatilor; individualitatea angajatilor nostri este
unul dintre motivele pentru care avem succes. Totusi, este important
sa intelegem ca trebuie sa definim standarde oficiale de comportament,
pentru a ne proteja reputatia si viabilitatea financiard. Toate principiile
enuntate in prezentul Cod urmaresc crearea unor relatii corecte, juste
si transparente intre partenerii sociali si sunt menite sa ne calduzeasca
activitatile si deciziile cotidiene.

Va rugam sa cititi cu atentie prezentul Cod si sa aduceti, prin
comportamentul dvs., o contributie valoroasa la succesul societatii
noastre. Avem incredere in sustinerea dvs. si i multumim fiecaruia dintre
dvs. pentru activitatea importanta pe care o desfasurati in fiecare zi.

Wim Lokhorst
Director General Executiv
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> COMERTUL SI FINANTELE

Comertul
si Finantele

Conformitatea juridica

Marquard & Bahls isi desfasoara activitatea la nivel mondial. Prin urmare,
Grupul trebuie sa se asigure ca toti angajatii sai respecta intotdeauna
legile, normele si reglementarile locale, nationale si internationale,
precum si directivele interne. Managementul se va asigura ca toate
actiunile sunt nu doar generate de o judecata sanatoasa si de bunul
simt, ci si fondate pe conformitatea cu cerintele reglementare.

41 ... Conformitatea juridica
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. Concurenta loiala

In cazul in care angajatii au indoieli, acestia trebuie s& isi consulte seful
sau un expert calificat, cum ar fi, de exemplu, departamentul juridic sau
un consultant juridic extern, astfel incat sa preintdmpine orice dauna sau
raspundere potentiald. Managerii trebuie sa cunoasca indeaproape legile,
normele si reglementarile fundamentale, relevante pentru domeniul lor
de responsabilitate. In cazul unei contradictii intre norme, in general
angajatii sunt indrumati sa o respecte pe cea mai stricta.

. Raportarea contabila si financiara

. Proprietatea intelectuala
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Concurenta loiala

Marquard & Bahls garanteaza ca toate tranzactiile sale comerciale vor fi
efectuate in mod onest si transparent. Grupul nu se va angaja in nici-
o conventie ilegala de participare la piatd sau in nici-o alta forma de
manipulare a pietei si nu va desfasura nici-o forma de comert incorect
si imoral. Marquard & Bahls nu va dezvalui sau partaja cu altii nici-o
informatie sensibild in scopul de a pune o piedicad in calea concurentei
loiale. Managementul detine responsabilitatea de a mentine conditii
egale si corecte cu toate partile cu care Grupul face afaceri.

Marquard & Bahls nu va utiliza niciodatda mijloace necinstite sau ilegale
pentru a dobandi avantaje asupra altora. Toate actiunile sunt fondate pe
principiile onestitatii, increderii si sinceritatii.
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> COMERTUL SI FINANTELE

2 Raportarea contabila
si financiara

Toti angajatii trebuie sa actioneze in interesul Grupului si strict in limita
autoritatii conferite.

Toate inregistrarile efectuate in scopuri contabile sau de raportare trebuie
sa reflecte cu exactitate fiecare tranzactie, fara a contine informatii
eronate. Marquard & Bahls se va asigura ca toate documentele contabile
sunt complete, corecte, exacte, oportune, conduc la identificarea
tranzactiei si sunt inteligibile.

Grupul va utiliza proceduri adecvate pentru a atesta caracterul real,
corect si complet al raportarii noastre financiare si al tuturor situatiilor
asociate. Toate dosarele si documentele relevante, in format electronic
sau tiparit, vor fi pastrate in conditii de siguranta pe durata cea mai
lunga dintre cea stipulata de dispozitiile legale locale si cea prevazuta de
cerintele Grupului.

?L

Ideile si cunostintele Grupului Marquard & Bahls reprezinta active de
valoare care contribuie la competitivitatea si rentabilitatea organizatiei.
Prin urmare, toti angajatii se vor asigura cd aceastd proprietate
intelectuala este protejata si ca nu va fi permisa dobandirea de catre
parti neautorizate a accesului la aceasta.

Proprietatea intelectuala

Pe de alta parte, Grupul va utiliza proprietati intelectuale ale tertilor,
inclusiv brevete, drepturi de autor si marci comerciale, doar ulterior
dobéndirii corespunzatoare de catre Grup a drepturilor de a le utiliza.
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. Sanatatea, siguranta, securitatea si mediul
. Responsabilitatea privind produsele

. Utilizarea resurselor corporative
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. Confidentialitatea
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Sanatatea, siguranta, ¥_.~¢

securitatea si mediul

in conceptia Grupului Marquard & Bahls, protectia vietii umane detine
cea mai inalta prioritate in tot ceea ce intreprinde organizatia. Grupul are
obligatia de a crea locuri de munca in conditii de siguranta si de sdnatate
si de a asigura echipamentul de protectie adecvat pentru toti angajatii
si contractantii, in vederea prevenirii accidentelor, vatamarilor si bolilor
profesionale.

Marquard & Bahls isi va desfasura activitatea cu responsabilitate fata de
mediu. Grupul se straduieste sa utilizeze cu eficienta energia si resursele
naturale si sa evite poluarea mediului.

Grupul este responsabil pentru securitatea unitatilor si a birourilor sale.
Pentru a evita amenintarile la adresa securitatii, fiecare angajat trebuie
sa fie atent si sa raporteze imediat orice acces neautorizat sau orice alt
incident de securitate.

Responsabilitatea
privind produsele

Produsele si serviciile fac obiectul unor inalte standarde de siguranta.
Marquard & Bahls depune eforturi pentru a evita riscurile asupra
persoanelor si a mediului, pierderile de valoare sau pagubele asupra
bunurilor, cauzate de produsele noastre.

in situatia improbabild in care produsele aflate sub controlul Grupului
Marquard & Bahls genereaza un pericol, Grupul va depune toate
eforturile pentru a actiona imediat in vederea identificarii si a eliminarii
amenintarilor. Grupul Marquard & Bahls va fi pregatit pentru o reactie
rapida si eficientd la situatii de urgentd, pentru a minimiza impactul
potential al incidentelor, in cazul aparitiei acestora.

Marquard & Bahls va respecta toate cerintele legislative si reglementare
privind etichetarea produselor si va organiza controale stricte ale calitatii.
La dispozitia clientilor vor fi puse fise tehnice de securitate cu toate
informatiile necesare despre produse.
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Utilizarea
resurselor corporative

Marquard & Bahls isi va proteja activele - corporale sau necorporale
- si va asigura utilizarea responsabila si eficienta a acestora. Este de la
sine inteles ca toate activele Grupului sunt utilizate exclusiv in scopuri
comerciale legitime.

Angajatii nu vor utiliza resursele si echipamentul societatii in scopuri
personale, ilegale sau neautorizate necorespunzatoare. Toti angajatii
vor asigura practici adecvate de securitate pentru protectia sistemelor
informatice, in concordanta cu liniile directoare interne.

Grupul va depune eforturi pentru a spori bundstarea financiara a
organizatiei si a actionarilor acesteia. Marquard & Bahls va incerca sa
isi Indeplineasca obiectivele comerciale prin metoda cea mai eficienta
din punct de vedere al costurilor. Totusi, toate aceste considerente
trebuie sa fie in concordantd cu standardele de siguranta si de calitate
ale Grupului.

Confidentialitatea

Informatiile corporative reprezinta un activ important care trebuie sa fie
protejat de accesul neautorizat. Nu este permisa dezvaluirea catre terti -
in mod direct sau indirect - a niciunei informatii confidentiale referitoare
la tranzactii comerciale pe punctul de a fi incheiate sau la alte utilizari
interne. Nici un angajat, inclusiv prietenii sau rudele sale, nu va obtine
nici un avantaj personal din utilizarea informatiilor confidentiale.

in general, informatiile sunt considerate confidentiale dacd nu au fost
publicate sau daca nu au intrat in alt mod in domeniul public. Toti angajatii
sunt responsabili pentru decizia lor de a transmite informatii. Pierderea
sau furtul informatiilor societatii trebuie sa fie raportate imediat. Este
strict interzisa utilizarea informatiilor privilegiate in scopul tranzactionarii
sau al altor afaceri.

Toate partile externe cu acces temporar la organizatie vor fi informate
cu privire la necesitatea pastrarii caracterului confidential si vor fi
monitorizate indeaproape pentru a garanta ca informatiile sensibile sunt
partajate doar in masura necesara.
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9 .. Coruptia si mita Coruptia si mita

10 ... Cadourile si divertismentul o o S
Marquard & Bahls nu se va angaja in fapte de mita si de coruptie. Prin

urmare, nu este permisa oferirea de fonduri sau bunuri tertilor pentru
cadouri, gratuitati sau orice favoruri, cu exceptia cazului in care aceste
cadouri au o valoare nesemnificativa, in conformitate cu legea aplicabila,
si nu sunt oferite in speranta si/sau schimbul nici-unei actiuni din partea
celui care le primeste.

11 ... Conflictele de interese

12 ... Activitatile politice

Este strict interzisa oferirea, daruirea, solicitarea sau primirea oricarei
forme de mitd sau de folos necuvenit. Marquard & Bahls va promova
aceste principii in asociatiile sale in participatiune.

10

Cadourile si divertismentul

Niciun angajat sau ruda a acestuia nu trebuie sa accepte cadouri de valoare
~semnificativa” din partea partenerilor de afaceri. Toate aceste cadouri
trebuie sa fie restituite, declarand ca acceptarea lor nu este permisa.
Daca restituirea cadoului este considerata jignitoare sau neadecvatg,
acesta poate fi acceptat si transferat organizatiei pentru ca aceasta sa
dispuni de el in viitor (de exemplu, in scopuri caritabile). In orice caz, un
astfel de eveniment trebuie raportat imediat managementului local.

Toti angajatii trebuie sd se comporte cu prudenta cuvenita si sa utilizeze
bunul simt cand sunt implicati in actiuni de divertisment cu parteneri de
afaceri. Toate formele de divertisment de afaceri oferit si primit trebuie
sa fie ocazionale, modeste si menite sd serveasca exclusiv obiective de
afaceri legitime.
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> INTEGRITATEA

1
Conflictele de interese

Angajatii trebuie sa actioneze intotdeauna in interesul Grupului Marquard 4} Discriminarea

& Bahls. Nici-un angajat nu trebuie sa se angajeze in nici-o activitate

sau sa aiba nici-un interes personal care dauneaza interesului societatii. /ILf Egalitatea de sanse
Este imperativ sa ne indeplinim obligatiile cu onestitate, obiectivitate si

eficacitate. 15 ... Responsabilitatea sociala

Locurile de munca secundare si afilierile pot genera conflicte de 45 Standardele de munc3
interese. Nu este permisa nici-o activitate (de exemplu, ocuparea unui

al doilea loc de munca, oferirea de servicii de consultanta, activarea ca
administrator) pentru o organizatie terta care este concurent, client sau
furnizor al Grupului. Pentru efectuarea unei investitii semnificative in
una dintre partile de mai sus este necesara o aprobare scrisa din partea
managementului local.

Relatiile de familie sau personale nu trebuie sa influenteze nici-o decizie
de afaceri luata. Nici-un angajat nu va abuza de functia sa in societate
pentru interese private, fie acestea financiare sau de alt tip.

Activitatile politice

Grupul Marquard & Bahls are responsabilitatea de a-si comunica pozitia
in chestiuni care il afecteaza. Desi acest lucru are loc adeseori prin
intermediul asociatiilor profesionale sau industriale, Grupul isi rezerva
dreptul de a se angaja direct in dezbateri politice privind subiecte de
interes legitim.

Grupul le permite angajatilor sdi sa participe la activitati sociale sau
politice. Totusi, aceste activitati nu trebuie sa dauneze activitatii Grupului
si trebuie s& se desfisoare in timpul si pe cheltuiala angajatilor. In plus,
relatia angajatilor cu Grupul nu trebuie sa joace niciodata nici-un rol in
aceste activitati. Acest aspect este important mai ales in cazul in care un
angajat isi exprima o opinie personald in domeniul public. Marquard &
Bahls nu va tolera nici-un comportament menit sa defaimeze reputatia
oricarei societati din Grup.
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> RESURSELE UMANE
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} Discriminarea

Marquard & Bahls este atent cu angajatii sai si cu alti parteneri sociali
si 1i trateaza cu demnitate si respect. Munca si creativitatea angajatilor
sai reprezinta unul dintre cele mai importante active ale Grupului. Din
aceste motive, Grupul trebuie sa dezvolte un mediu de munca bazat pe
incredere reciprocad, in care toti angajatii sa interactioneze cu ceilalti in
mod corect, respectuos, politicos si deschis.

in plus, Grupul se angajeazd s& mentind un mediu de lucru lipsit de
discriminare si de hartuire. Nu este permisa discriminarea nici-unei
persoane pe baza de origine etnica, rasa, nationalitate, religie, sex,
varsta, handicap, orientare sexuald sau din alte motive.

Egalitatea de sanse

Marquard & Bahls promoveaza egalitatea de sanse si diversitatea, care
sunt apreciate ca aspecte importante pentru succesul sau. Toti angajatii
beneficiazd de egalitate de sanse pentru a-si dezvolta aptitudinile si
talentele. Grupul asigura tuturor angajatilor formare si educare specifica
postului, sustinute prin standarde interne, proceduri si instructiuni.

Marquard & Bahls va garanta ca deciziile relative la politica de personal,
cum ar fi angajarea, evaluarea, remunerarea si desfacerea contractului
de munca sunt fondate exclusiv pe calificari, performanta si alti factori
asociati postului care sunt caracteristici candidatilor.

Marquard & Bahls | Cod de conduitd
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Responsabilitatea sociala

Actiunile grupului Marquard & Bahls trebuie sa fie nu doar in interesul
organizatiei, ci si in interesul societatii. Grupul se va angaja in dialoguri
deschise si transparente si in consultdri cu comunitdtile si cu alti
reprezentanti ai societatii civile - care au un interes legitim in operatiunile
noastre.

Marquard & Bahls va respecta drepturile fundamentale ale fiecarei fiinte
umane si nu va viola intimitatea angajatilor sdi. Toti angajatii sunt
responsabili pentru a garanta ca sunt respectate drepturile omului si
standardele sociale fundamentale.

Ne vom asigura, cu precautia cuvenita, ca toate activitatile noastre
comerciale sunt evaluate din punct de vedere al efectului lor potential
asupra societatii, indiferent de locul unde Grupul isi desfasoara
activitatea.

Standardele de munca

Marquard & Bahls va asigura angajatilor sai un mediu de munca decent
si profesional si o remunerare justa. De asemenea, vom respecta
standardele Organizatiei Internationale a Muncii.

Nu sunt admise munca copiilor si cea fortata. Varsta de angajare nu va fi
inferioara varstei de finalizare a scolarizarii obligatorii si nu va fi, in nici-
un caz, sub 15 ani. Angajarea va fi liber aleasa, iar relatiile de munca vor
fi stabilite pe baza formularelor de angajare recunoscute prin legislatia
si practica nationald.

Este strict interzisa munca angajatilor atunci cand performanta acestora
este influentata de consumul de alcool, de alte droguri sau medicamente,
indiferent daca acestea sunt utilizate in mod inadecvat sau daca dauneaza
in alt mod performantei.
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Ghidul de luare a deciziilor

in activitatea cotidiand, adeseori este necesara luarea unor decizii cu
privire la caracterul oportun al anumitor actiuni. Pentru a lua deciziile
potrivite, asigurati-va ca:

- toate actiunile sunt in concordanta cu legea si cu toate dispozitiile,
reglementarile si politicile Grupului;

operatiunile sunt sigure si nu pun in pericol oamenii sau mediul;
reputatia Grupului este protejata;

actiunile sunt in interesul Grupului;

colegii nu sunt discriminati sau dezavantajati;

toate actiunile sunt intreprinse cu responsabilitate fata

de comunitatea inconjuratoare;

comportamentul Grupului va fi perceput ca acceptabil atunci

cand va fi apreciat de catre altii.

L 20 20 2R 2R/

¥

In cazul in care un angajat are indoieli cu privire la respectarea acestor
principii de catre actiunea sa, angajatul trebuie sa discute deschis
chestiunea cu organizatia sa. Este mai bine sa intrebam decat sa ne
confruntam cu consecintele unei decizii gresite.

Toti angajatii trebuie sa se simta liberi sa contacteze oricand membrii
echipei de asigurare a conformitatii.

Responsabilitati si violari

Daca un angajat ia cunostinta de orice violare a prezentului Cod sau a
oricarei alte legi sau reglementari, angajatul este responsabil sa raporteze
chestiunea imediat. In mod obisnuit, aceastd raportare trebuie s3 aib3
loc in cadrul organizatiei pentru care lucreaza. Daca raportarea la nivel
local nu este adecvata sau eficienta, trebuie sa fie contactatd echipa
centrald de asigurare a conformitatii. in acest scop, a fost constituit
un sistem de denuntare a abuzurilor, cu adrese de e-mail si numere de
telefon dedicate, specificate in prezentul capitol.

Nerespectarea Codului este tratatd cu seriozitate si poate conduce la
masuri disciplinare.

Marquard & Bahls | Cod de conduitd
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< Sistemul de N\

denuntare a abuzurilor

Ca parte integranta a prezentului Cod, a fost constituit un sistem de
denuntare a abuzurilor. Acesta este un instrument care le permite
angajatilor de la nivel mondial o raportare centrald a violarilor Codului.
Echipa de asigurare a conformitatii poate, de asemenea, fi contactata
pentru clarificari sau indrumari cu privire la Cod.

Indiferent de canalul ales, toate problemele vor fi tratate cu seriozitate si
vor fi investigate cu promptitudine. Va fi asigurat anonimatul angajatilor,
daca acesta este in favoarea lor. Nu va fi admisa nicio forma de represalii
Tmpotriva persoanelor care, cu buna credinta, raporteaza o posibila violare
sau care participa la o anchetd, chiar daca nu sunt gasite suficiente
probe care sa confirme problema.

> .
Sursele de comunicatii

Au fost constituite sisteme dedicate de comunicatii pentru a asigura cel
mai inalt nivel de confidentialitate. Aceste sisteme sunt complet izolate
de alte linii de comunicatii ale societatii. Printre ele se numara:

- linii telefonice dedicate;

- acces la mesagerie vocala protejat prin cod PIN;

- conturi dedicate de e-mail pe un server distinct;

- aparate de fax accesibile doar membrilor echipei
de asigurare a conformitatii.

Informatiile vor fi stocate exclusiv pe unitati de disc
fix protejate cu parola si/sau in dulapuri sigure.

Marquard & Bahls | Cod de conduitd
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>
> Echipa de asigurare

a conformitatii

Urmatorii membri ai echipei de asigurare a conformitatii pot fi contactati
direct pentru a solicita indrumari sau pentru a raporta orice violare
observata:

DI Jorg Walter (engleza, germana)
Telefon: +49 1805 304071 Fax: +49 1805 304072
joerg.walter@mbcompliance.de

Dna Uta WeiB (engleza, franceza, germana)
Telefon: +49 1805 304073 Fax: +49 1805 304074
uta.weiss@mbcompliance.de

DI Jan Vogel (engleza, olandeza, germana)
Telefon: +49 1805 304075 Fax: +49 1805 304076
jan.vogel@mbcompliance.de

Daca un angajat doreste sa raporteze in orice alta limba, trebuie sa
trimita mesajul sau documentele prin e-mail sau prin fax. Membrii echipei
de asigurare a conformitatii vor asigura o traducere autorizata efectuata
de o firmd independenta de traduceri.

>
> Anchetele

Membrii echipei de asigurare a conformitatii vor ancheta in mod
independent fiecare problema raportata care implica managementul
local. Nu va fi admisa nici-o influenta sau presiune asupra persoanelor
implicate in ancheta.

Consiliul de Administratie va fi informat periodic cu privire la tipul,
esenta si statusul problemelor raportate. in cazuri urgente, Consiliul de
Administratie va fi informat imediat.

In cazul lansarii unor afirmatii impotriva membrilor echipei de asigurare
a conformit&tii, angajatii trebuie sd fi contacteze pe ceilalti membri. in
cazul lansarii unor afirmatii impotriva unuia sau mai multor membri ai
Consiliului de Administratie, echipa de asigurare a conformitatii va trebui
ca, In primul radnd, sa puna fata in fata respectivul membru sau respectivii
membri ai Consiliului de Administratie cu problema. Daca se considera
ca afirmatia este justificata si grava, echipa de asigurare a conformitatii
trebuie sa raporteze chestiunea Comitetului de Supraveghere.

o
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