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O tremendo crescimento da Marquard & Bahls nos Ultimos anos € uma
grande historia de sucesso. A nossa empresa € agora reconhecida como
um agente-chave no mercado a uma escala global. Esta excelente
reputacao baseia-se em primeiro lugar na determinagao e no empenho
dos nossos colaboradores. A Marquard & Bahls é reconhecida como um
parceiro de negdcios confiavel, fidedigno e correcto. Consequentemente,
esta reputacdo representa um valor fundamental que deve ser salva-
guardado.

Enquanto a nossa empresa continua a recrutar novos colaboradores,
enfrentamos o desafio de fornecer principios basicos daquilo que defen-
demos e de como nos devemos comportar quando interagimos com os
outros. Este Cdédigo de Conduta (de ora diante referido como «o Codi-
go») procura promover altos padrdes de integridade e honestidade den-
tro de todas as empresas que fazem parte do Grupo Marquard & Bahls
(de ora em diante referido como «o Grupo»), definindo um comporta-
mento aceitavel. Os seguintes principios foram desenvolvidos na base
de uma ética social fundamental que se espera de todos os membros da
empresa.

Este Cddigo é - sem excepcdo - obrigatoério para todos os colaborado-
res, incluindo a administragdo sénior do Grupo Marquard & Bahls. Os
membros da gestdo deverdo ser exemplos a seguir em relagdo ao cum-
primento do Cddigo.

Este Cédigo ndo procura sincronizar ou controlar o comportamento das
pessoas; a individualidade dos nossos colaboradores € uma das razoes
do nosso sucesso. No entanto, é importante compreender que preci-
samos de definir padrées nominais de comportamento para proteger a
nossa reputagdo e viabilidade financeira. Todos os principios enuncia-
dos neste Codigo tém como objectivo criar relacGes leais, correctas e
transparentes entre todos os interessados e guiar as nossas actividades
diarias e decisdes.

Pedimos-lhe que leia atentamente o Cddigo e faca com que o seu
comportamento seja uma contribuicdo valiosa para o sucesso da nossa
empresa. Contamos com o seu apoio e agradecemos a cada um de vos
pelo importante trabalho que desenvolvem todos os dias.

Wim Lokhorst
Director Geral
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> NEGOCIOS E FINANCAS

Negocios
e FInancas

Conformidade Legal

A Marquard & Bahls opera a uma escala global. Consequentemente, o

Grupo deve assegurar que todos os colaboradores cumpram sempre as

leis, regras e regulamentagdes locais, nacionais e internacionais, bem

. como as directivas da empresa. A gestdo ira garantir que todas as agées

7 ... Conformidade Legal J serdo ndo s6 baseadas no bom julgamento e no senso comum, mas
n . também no cumprimento de regulamentos.

. Concorréncia Leal

Em caso de duvida, os colaboradores deverdo consultar o seu superior

2

by Relatdrios Financeiros e Contabilisticos ou um especialista qualificado, por exemplo, o departamento legal ou
um consultor legal externo, de forma a evitar qualquer dano ou prejuizo.

ﬁﬁ . Propriedade Intelectual Os gestores terdo de conhecer as leis, regras e regulamentacgdes

basicas relevantes para a sua area de responsabilidade. Caso uma regra
entre em conflito com outra, é geralmente pedido aos colaboradores que
sigam a regra mais rigorosa.

2

Concorréncia Leal

A Marquard & Bahls garante que todas as transaccdes comerciais serdo
conduzidas de forma justa e transparente. O Grupo ndo aceitara quais-
guer acordos de mercado ilegais ou outras formas de manipulagcao do
mercado nem conduzird nenhuma forma de troca incorrecta ou anti-
ética. A Marquard & Bahls ndo ira divulgar nem partilhar informacgées
privilegiadas com terceiros com o objectivo de impedir uma concorréncia
leal. E responsabilidade da gestdo manter termos iguais e correctos com
todas as partes com as quais o Grupo mantém relacGes comerciais.

A Marquard & Bahls nunca ird utilizar meios desonestos ou ilegais para
obter vantagem sobre terceiros. Todas as acgdes sdo baseadas nos prin-
cipios de honestidade, confianca e franquesa.
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> NEGOCIOS E FINANCAS

A1
3 A Hu
Relatorios Financeiros B e

e Contabilisticos

Todos os colaboradores deverdao agir no interesse do Grupo e estrita-
mente dentro do quadro de autorizacdo que lhes foi concedido.

Todas as entradas efectuadas no &mbito de relatérios ou contabilida-
de devem refletir correctamente cada transagdo sem incluir informacgao
enganosa. A Marquard & Bahls ird garantir que todos os documentos
de contabilidade sejam completos, corretos, precisos, em tempo habil,
rastredveis e compreensiveis.

O Grupo ira utilizar procedimentos apropriados para atestar a veracida-
de, correcdo e integridade dos nossos relatérios financeiros e todas as
declaragdes relacionadas. Todos os ficheiros e documentos relevantes,
em papel ou formato eletronico, serdo acondicionados em seguranca tal
como estipulado pelas leis locais, ou como requerido pelo Grupo, qual
destes seja mais rigoroso.

7L

As ideias e conhecimentos da Marquard & Bahls representam bens valio-
sos que contribuem para a competitividade e rentabilidade da empresa.
Consequentemente, todos os colaboradores irdo garantir que esta pro-
priedade intelectual é salvaguardada e que as partes ndo autorizadas
nao poderdo obter acesso a ela.

Propriedade Intelectual

Da mesma forma, o Grupo s0 ird autorizar propriedades intelectuais
deterceiros, incluindo patentes, direitos de autorais e marcas comer-
ciais, depois de ter garantido o direito de as utilizar.

Marquard & Bahls | Cddigo de Conduta

Salvaguarda

5 ... Saude, Seguranca Industrial
e Patrimonial & Meio Ambiente

¢ ... Responsabilidade sobre os Produtos
. Utilizagcao de Recursos Corporativos

&8 ... Confidencialidade
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Saude, Seguranga N 7 =

Industrial e Patrominal
& Meio Ambiente

Na Marquard & Bahls acreditamos que a proteccdao da vida humana
merece a mais alta prioridade em tudo aquilo que a empresa faz. E res-
ponsabilidade do Grupo criar ambientes de trabalho seguros e saudaveis
e fornecer equipamento protector adequado a todos os colaboradores e
empreiteiros para prevenir acidentes, lesdes ou doencas profissionais.

A Marquard & Bahls ird conduzir as suas actividades de uma forma ecolo-
gicamente responsavel. O Grupo irad esforgar-se por utilizar a energia e
os recursos naturais de forma eficiente e evitar a poluicdo ambiental.

O Grupo é responsavel pela seguranca das suas instalagGes e escritorios.
Para evitar ameagas a seguranca, todos os colaboradores devem prestar
atencao e comunicar qualquer acesso ndo autorizado ou outros inciden-
tes de seguranga imediatamente.

Responsabilidade
sobre os Produtos

Os produtos e servicos estdo sujeitos a altos padrdoes de seguranca. A
Marquard & Bahls compromete-se a evitar os riscos para as pessoas e
para o ambiente, perda de valor ou danos de propridade resultantes dos
nossos produtos.

No caso improvavel de que os produtos sob controlo da Marquard
& Bahls apresentem perigos, o Grupo ird fazer o maximo possivel para
agir imediatamente de forma a identificar e eliminar as ameagas. A
Marquard & Bahls estara preparada para uma resposta rapida e eficien-
te a situagdes de emergéncia para minimizar o potencial impacto caso

Utilizacao
de Recursos Corporativos

A Marquard & Bahls ira proteger os seus bens - quer seja tangiveis ou
intangiveis - e garantir a sua utilizacdo responsavel e eficiente. Espera-se
que os bens do Grupo sejam utilizados apenas para fins comerciais
legitimos.

Os colaboradores ndo deverdo fazer uso impréprio pessoal, ilegal ou ndo
autorizado dos recursos e equipamentos da empresa. Todos os colabo-
radores irdo garantir praticas de seguranca adequadas para proteger os
sistemas de TI de acordo com as normas internas.

O Grupo ird procurar melhorar o bem-estar financeiro da empresa e dos
seus acionistas. A Marquard & Bahls ird procurar alcancar os seus objec-
tivos comerciais seguindo a linha com maior eficiéncia de custos. Apesar
disso, todas estas consideracdes devem seguir os padrdes de seguranca
e qualidade do Grupo.

Confidencialidade

A informagdo corporativa é um bem importante que deve ser salva-
guardado de acessos ndo autorizados. Ndo é permitido divulgar qual-
qguer informacdo confidencial a terceiros — quer direta ou indirectamente
- relacionada com transacgdes comerciais iminentes ou outros assuntos
internos. Nenhum colaborador, incluindo amigos ou parentes, devera
retirar qualquer beneficio privado da utilizagdo de informacgdo confiden-
cial.

Em geral, a informacdo é considerada confidencial quando ndo tiver sido
publicada ou tornada publica. Todos os colaboradores sdo responsaveis

ocorram acidentes. FIEN| __'W_ £ L pela sua decisdo de partilhar a informacdo. A perda ou roubo de infor-

[ S :'_'_-.I Y magado devera ser comunicada imediatamente. A utilizagdo de informa-

A Marquard & Bahls ird cumprir todos os requisitos legais e reguladores e J 4 ) cOes internas com o objectivo de efetuar trocas ou outras transagoes é
em relacdo a etiquetagem de produtos e conduzir rigorosos controles de g L |I ' e “, estritamente proibida.

qualidade. Serdo fornecidas aos clientes Fichas de Dados de Seguranca : il ]

com toda a informacdo necessaria sobre os produtos. oy Y - Todos que tiverem acesso temporario a empresa serdo notificados sobre

'}ﬂ o a necessidade de manter a confidencialidade, e serdo monotorizados de

___—-1: : e perto para garantir que as informacGes privilegiadas sé serdo partilhadas

caso necessario.

Marquard & Bahls | Cddigo de Conduta 8 9 Marquard & Bahls | Cddigo de Conduta




9 ... Corrupgao e Suborno
10 ... Ofertas e Entretenimento
11 ... Conflitos de Interesses

12 ... Actividades Politicas
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> INTEGRIDADE

? Corrupgao e Suborno
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A Marquard & Bahls ndo apoiara nenhum tipo de suborno ou corrupgéo.
Como tal, ndo é permitido fornecer fundos ou bens como ofertas, grati-
ficacbes ou quaisquer favores a terceiros, exceto se essas ofertas forem
de valor insignificante, estiverem em conformidade com a lei aplicavel
e nao forem concedidas na expectativa e/ou consideracao de qualquer
acao por parte do receptor.

E estritamente proibido oferecer, solicitar ou receber qualquer tipo de
suborno ou comissdo. A Marquard & Bahls ird promover estes principios
em joint ventures.

Ofertas e Entretenimento

Nenhum colaborador ou parente devera aceitar ofertas de valor «signifi-
cativo» de parceiros comerciais. Todas as ofertas deverao ser devolvidas
com um bilhete declarando que ndo é autorizada a sua aceitagcdo. Caso
a devolucdo da oferta seja considerada ofensiva ou inadequada, a oferta
podera ser aceita e entregue a empresa para futuras disposicGes (por
exemplos, fins caritativos). De qualquer forma, tal evento devera ser
comunicado a gestdo local imediatamente.

Todos os colaboradores deverdo ter o cuidado necessario e utilizar o bom
senso durante eventos com parceiros comerciais. Todas as formas de
entretenimento comercial oferecidas e recebidas deverdo ser ocasionais,
modestas e servir apenas objectivos comerciais legitimos.

Marquard & Bahls | Cddigo de Conduta




> INTEGRIDADE

) .
Conflitos de Interesse

Os colaboradores deverdo agir sempre no interesse da Marquard & Bahls.
Nenhum colaborador devera empreender qualquer outra actividade ou
ter um interesse pessoal que interfira com os interesses da empresa. .
E indispensavel que executemos as nossas tarefas com honestidade, /i‘f Igualdade de Oportunldades

objetividade e eficiéncia.

13 Discriminagao

15 Responsabilidade Social
Empregos fora da corporagao ou afiliagdes podem criar um conflito de

interesses. Ndo é permitido desempenhar qualquer atividade (por exem- 16 Normas Laborais

plo, ter um segundo emprego, fornecer servigos de consultadoria ou de

direcdo) para outras empresas que sejam concorrentes, clientes ou for-

necedores de bens ou servigos para o Grupo. O investimento substancial

numa das partes acima mencionadas requer uma aprovagao escrita da

gestao local.

Uma relagdo familiar ou pessoal ndo deveré influenciar qualquer deci-
sdo empresarial. Nenhum colaborador podera utilizar a sua posigdo na
empresa de forma abusiva para interesse pessoal, quer financeiro ou de
outro tipo.

12

Actividades Politicas

A Marquard & Bahls tem a responsabilidade de comunicar a sua posicao
em relagdo aos assuntos que |lhe dizem respeito. Apesar de tal ser
feito frequentemente através das associagdes industriais e comerciais, o
Grupo reserva-se o direito de se envolver diretamente no debate politico
sobre assuntos de interesse legitimo.

O Grupo permite aos seus colaboradores participar em atividades
politicas ou sociais. Contudo, tais atividades ndo devem interferir com o
trabalho do Grupo e devem ocorrer durante o tempo livre do colabora-
dor e as suas proprias custas. Além disso, a relagdo do colaborador com
o Grupo ndo podera desempenhar qualquer papel nestas actividades.
Isto é especialmente importante nos casos em que um colaborador vei-
cule uma opinido pessoal em dominio publico. A Marquard & Bahls ndo
tolerara qualquer comportamento que tenha como objectivo denegrir a
reputacao do Grupo.

Marquard & Bahls | Coddigo de Conduta
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> COLABORADORES

( "
} Discriminacao

A Marquard & Bahls tem consideracao pelos seus colaboradores e outros
interessados e trata-os com dignidade e respeito. O trabalho e criativi-
dade dos colaboradores é um dos seus bens mais importantes. Por estes
motivos, o Grupo deve desenvolver um ambiente de trabalho de confianga
mutua, em que todos os colaboradores possam interagir uns com os
outros de uma forma correta, respeitosa, cortés e aberta.

Além disso, o Grupo compromete-se a manter um ambiente de traba-
Iho livre de discriminagdo e assédio. Nao é permitido discriminar uma
pessoa devido a sua etnia, raga, nacionalidade, religido, género, idade,
deficiéncias, orientagdo sexual ou por outros motivos.

Igualdade de
Oportunidades

A Marquard & Bahls promove a igualdade de oportunidades e a diver-
sidade, que sdo considerados aspetos importantes para o seu sucesso.
Todos os colaboradores dispdem de igualdade de oportunidades para
desenvolver as suas capacidades e talentos. O Grupo fornece treino e
formagdo especifica a todos os colaboradores, apoiados por normas,
procedimentos e instrugdes internas.

A Marquard & Bahls ird assegurar que as decisOes relacionadas com o
emprego tais como contratacdo, avaliagao, retribuicdo e rescisao serao
baseadas apenas nas qualificagdes, desempenho e outros fatores rela-
cionados com o trabalho dos candidatos.

'S
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> COLABORADORES
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Responsabilidade Social

As acGes da Marquard & Bahls deverdo ser ndo sé no interesse da em-
presa mas também no interesse da sociedade. O Grupo ira favorecer um
didlogo e consulta aberta e transparente com as comunidades e outros
representantes da sociedade civil que tém um interesse legitimo nas
nossas operagoes.

A Marquard & Bahls ira respeitar os direitos fundamentais de todos os
seres humanos e ndo ira violar a privacidade dos seus colaboradores.
Todos os colaboradores sdo responsaveis por garantir que os direitos
humanos e normas sociais basicas sdo cumpridos.

Iremos tomar as precaucdes adequadas para que todas as atividades
comerciais sejam consideradas em termos do seu potencial efeito na
sociedade, qualquer que seja o local onde estas tém lugar.

Normas Laborais

A Marquard & Bahls ird fornecer aos seus colaboradores um ambiente
de trabalho adequado e profissional e uma retribuicdo justa. Irda também
cumprir as normas da Organizagao Internacional do Trabalho.

O trabalho forcado e o trabalho infantil ndo serdo tolerados. A idade mi-
nima ndo devera ser inferior a idade de completamento da escolaridade
obrigatoria e nunca inferior a 15 anos. O emprego devera ser escolhido
livremente e as relagdes laborais devem ser estabelecidas com base nas
formas de trabalho reconhecidas pelas leis e praticas nacionais.

Os colaboradores estdo estritamente proibidos de trabalhar quando
estiverem sob a influéncia de alcool, outras drogas ou medicamentos,
quando utilizados de forma indevida ou quando possam prejudicar o
desempenho.

Marquard & Bahls | Cddigo de Conduta
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umprimento
do Codigo

S
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Guia de Decisoes

No trabalho didrio, muitas vezes tem de se decidir se uma determinada
acdo é ou ndo apropriada. Para que sejam tomadas as decises certas,
€ necessario garantir que:

- Todas as acgOes estdo de acordo com a lei e as regras,
regulamentagdes e politicas do Grupo

- As operagdes sao seguras e ndo colocam em perigo as pessoas
ou 0 meio ambiente

- A reputacdo do Grupo € protegida

- As agdes sao no interesse do Grupo

- Os colegas nao sao descriminados nem prejudicados

- Todas as agles sdo tomadas responsavelmente em relagao
a comunidade

- O comportamento do Grupo sera considerado aceitavel

quando avaliado por terceiros

Caso um colaborador tenha duvidas de que a sua acdo esteja de acordo
com estes principios, devera discutir o assunto abertamente com a sua
empresa. E melhor perguntar do que sofrer as consequéncias de uma
ma decisdo.

Todos os colaboradores poderdao contatar os membros da Equipe de
Conformidade a qualquer hora.

Responsabilidades
e Violacoes

Se um colaborador verificar uma violagdo a este Cédigo ou a qualquer
outra lei ou regulamentacdo, é sua responsabilidade comunicar tempes-
tivamente o caso. Normalmente, isto devera ser feito dentro da empresa
para a qual trabalha. Caso a comunicacao local ndo seja adequada ou
efetiva, devera contatar a Equipe de Cumprimento central. Com esta
finalidade, foi criado um sistema de denlncia de irregularidades com
enderecos de email e nimeros de telefone especificos, que sdo indicados
neste capitulo.

O ndo cumprimento do Cddigo é algo sério e pode resultar em agées
disciplinares.

Marquard & Bahls | Cdédigo de Conduta
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Sistema de Denuncia
de Irregularidades

Como parte integrante desta Cddigo, foi estabelecido um sistema de
dentincia de irregularidades. E uma ferramenta que permite aos colabo-
radores a nivel global comunicar violagdes ao Cddigo. A Equipe de Cum-
primento pode também ser contatada para esclarecimentos e conselhos
sobre o Cddigo.

Independentemente do canal escolhido, todas as comunicacdes serdo
levadas a sério e investigadas rapidamente. O anonimato do colaborador
sera assegurado. Ndo serd tolerado nenhum tipo de retaliagdo contra
pessoas que, em boa-fé, comuniquem uma possivel violagdo ou que par-
ticipem numa investigacdo, mesmo que ndo sejam encontradas provas
suficientes que a justifique.

Comunicacao

Para garantir o mais alto nivel de confidencialidade foram estabelecidos
sistemas de comunicacgdo especificos, isolados de todas as outras linhas
de comunicagao da empresa. Isto inclui:

- Linhas telefdnicas especificas

- Acesso ao voice mail protegido por cédigo pin

- Contas de e-mail especificas num servidor independente

- Maquinas de fax acessiveis apenas aos membros da
Equipa de Cumprimento

A informacdo serd guardada em discos rigidos locais
protegidos por palavra-passe e/ou em armarios protegidos.

Marquard & Bahls | Cddigo de Conduta
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Equipe de Cumprimento

Os seguintes membros da Equipe de Cumprimento podem ser contata-
dos diretamente para pedir conselhos ou comunicar quaisquer violagdes
observadas:

Sr. Jorg Walter (Inglés, Alemé&o)
Telefone: +49 1805 304071 Fax: +49 1805 304072
joerg.walter@mbcompliance.de

Sra. Uta WeiB (Inglés, Francés, Aleméao)
Telefone: +49 1805 304073 Fax: +49 1805 304074
uta.weiss@mbcompliance.de

Sr. Jan Vogel (Inglés, Holandés, Aleméo)
Telefone: +49 1805 304075 Fax: +49 1805 304076
jan.vogel@mbcompliance.de

Caso um colaborador pretenda comunicar em outra lingua, devera enviar
a mensagem ou documentos via e-mail ou fax. Os membros da Equipe
de Cumprimento irdo assegurar uma traducao certificada por uma
empresa de traducdo independente.

Investigacao

Os membros da Equipe de Cumprimento irdo investigar independente-
mente cada assunto de comunicagdo que envolva a gestdao local. Nao
sera tolerada qualquer influéncia ou pressdo sobre as pessoas envolvi-
das na investigagdo.

O Quadro sera informado regularmente sobre o tipo, assunto e estado
das comunicagdes. Em casos urgentes, o Quadro sera informado ime-
diatamente.

Caso seja feita qualquer alegagao contra os membros da Equipe de Cum-
primento, os colaboradores deverdo contatar os outros membros. Caso
seja feita uma alegagao contra um ou mais dos membros do Quadro, a
Equipe de Cumprimento ird confrontar o(s) membro(s) com o assunto.
Caso a alegacdo seja considerada fidvel e séria, a Equipe de Cumprimento
tera de comunicar o assunto ao Quadro de Supervisdo.
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