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Unser Unternehmen ist in den vergangenen Jahren sehr stark ge-
wachsen. Dies spiegelt die auBergewdhnliche Erfolgsgeschichte von
Marquard & Bahls wider - ein Unternehmen, das auch auf globaler Ebe-
ne ein bedeutender Marktteilnehmer ist. Unseren Erfolg verdanken wir
in erster Linie dem Engagement und dem Einsatz unserer Mitarbeiter.
Marquard & Bahls gilt als verldsslicher, vertrauenswiirdiger und fairer
Geschéftspartner. Dieser gute Ruf ist ein wichtiges Fundament, das es
zu schitzen gilt.

Unser Unternehmen stellt laufend neue Mitarbeiter ein. Dies stellt uns
vor die Herausforderung, ihnen unsere Unternehmensgrundsatze zu ver-
mitteln und ihnen eine Orientierung zu geben, wie wir unseren Dialog
mit anderen Menschen gestalten sollten. So zielt der vorliegende Verhal-
tenskodex (im Folgenden als ,Kodex" bezeichnet) darauf ab, ein hohes
Niveau an Integritat und Ehrlichkeit innerhalb der Marquard & Bahls-
Gruppe (im Folgenden als , Gruppe" bezeichnet) zu férdern, indem ein
angemessenes Verhalten definiert wird. Die folgenden Grundsatze ha-
ben wir auf der Basis einer grundlegenden sozialen Ethik entwickelt, die
flr jeden Mitarbeiter unseres Unternehmens eine Selbstverstandlichkeit
sein sollten.

Der Kodex ist — ausnahmslos - flir alle Mitarbeiter bindend, selbst-
verstandlich auch fir die leitenden Mitarbeiter der Marquard & Bahls-
Gruppe. Das Management sollte bei der Einhaltung des Kodex mit gutem
Beispiel vorangehen.

Mit diesem Kodex wollen wir keinesfalls das Verhalten unserer Mitarbei-
ter aufeinander abstimmen oder kontrollieren, denn die Individualitat
unserer Mitarbeiter ist einer der Griinde flir unseren Erfolg. Es ist jedoch
wichtig zu verstehen, dass wir, um unseren guten Ruf und unsere Renta-
bilitat zu bewahren, konkrete Verhaltensnormen aufstellen missen. Alle
in diesem Kodex festgelegten Grundsatze zielen darauf ab, gerechte,
ehrliche und transparente Beziehungen zwischen den Beteiligten auf-
zubauen, und dienen dazu, uns bei unseren tdaglichen Handlungen und
Entscheidungen anzuleiten.

Lesen Sie den Kodex bitte aufmerksam. Mit Ihrem Verhalten leisten Sie
einen wertvollen Beitrag zum Erfolg unseres Unternehmens. Wir ver-
trauen auf Ihre Unterstlitzung und danken Ihnen fiir Ihre Arbeit und Ihr
Engagement, die Sie tagtaglich fir uns erbringen.

Wim Lokhorst
Vorstandsvorsitzender
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> UNTERNEHMEN & FINANZEN

Einhaltung von
Rechtsvorschriften

Marquard & Bahls agiert weltweit. Daher muss die Gruppe daflir sorgen,
dass alle Mitarbeiter stets die lokalen, nationalen und internationalen
Gesetze sowie die unternehmenseigenen Richtlinien einhalten. Das
Management garantiert, dass alle Handlungen nicht nur durch ein objek-
tives Urteil und gesunden Menschenverstand geleitet werden, sondern
dass sie auch auf der Einhaltung rechtlicher Vorschriften basieren.

Falls bei den Mitarbeitern Zweifel bestehen, sollten sie ihre Vorgesetz-
ten oder einen qualifizierten Sachverstandigen zu Rate zu ziehen, wie
beispielsweise die Rechtsabteilung oder einen externen Juristen, sodass
jeder potentielle Schaden und jede Haftung abgewendet wird. Die Mana-
ger missen mit den grundlegenden Gesetzen, Vorschriften und Bestim-
mungen vertraut sein, die fur ihren Verantwortungsbereich gelten. Im
Falle eines Konfliktes zwischen einzelnen Bestimmungen, sind die Mitar-
beiter grundsatzlich aufgefordert, die strengere Regel anzuwenden.

Lauterer Wettbewerb

Marquard & Bahls verpflichtet sich, alle geschaftlichen Transaktionen
in fairer und transparenter Weise auszufiihren. Die Gruppe wird sich zu
keiner Zeit auf rechtswidrige Marktvereinbarungen oder andere Formen
der Marktmanipulation einlassen, noch betreibt die Gruppe irgendeine
Form unfairen und unethischen Handels. Marquard & Bahls wird kei-
ne vertraulichen Informationen offenlegen oder anderen zur Verfligung
stellen, um damit den lauteren Wettbewerb auBer Kraft zu setzen. Es
liegt in der Verantwortung des Managements, mit allen Geschaftspart-
nern der Gruppe die gleichen fairen Konditionen zu unterhalten.

Marquard & Bahls wird zu keinem Zeitpunkt unehrliche oder ungesetz-
liche Methoden anwenden, um sich einen Vorteil gegenliber anderen zu
verschaffen. Alle Handlungen basieren auf der Grundlage von Ehrlich-
keit, Vertrauen und Offenheit.

Marquard & Bahls | Verhaltenskodex
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Berichtswesen

Alle Mitarbeiter missen im besten Interesse der Gruppe handeln und
sich genau an den ihnen gewahrten Berechtigungsspielraum halten.

Alle Eintrage im Rechnungs- und Berichtswesen mussen jede Transak-
tion genau widerspiegeln und dirfen keine irrefihrenden Informationen
enthalten. Marquard & Bahls garantiert, dass alle Dokumente des Rech-
nungswesens vollstandig, klar, genau, zeitnah, beziiglich der Transaktion
nachvollziehbar und verstandlich sind.

Die Gruppe ergreift angemessene MaBnahmen, um Wahrheitsgehalt,
Klarheit und Vollstandigkeit der Bilanzen und aller damit verbundenen
Berichte attestieren zu lassen. Alle relevanten Daten und Dokumente, ob
in elektronischer Form oder auf Papier, werden sicher und entsprechend
der jeweiligen nationalen Gesetzgebung bzw. nach den Vorgaben der
Gruppe aufbewahrt, je nachdem welcher Zeitraum lénger ist.

7L

Die Ideen und das Wissen von Marquard & Bahls stellen Vermdgenswerte
dar, die zur Wettbewerbsfahigkeit und Rentabilitat des Unternehmens
beitragen. Daher garantieren alle Mitarbeiter die Wahrung des geistigen
Eigentums und stellen sicher, dass unberechtigte Dritte keinen Zugriff
darauf erhalten.

Geistiges Eigentum

Im Gegenzug wird die Gruppe ausschlieBlich dann das geistige Eigentum
Dritter, einschlieBlich Patente, Copyrights und Handelsmarken, verwen-
den, nachdem sie die Rechte hierfiir erworben hat.

Marquard & Bahls | Verhaltenskodex
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Gesundheit, Arbeitsschutz, 7<%
Sicherheit & Umweltschutz

Marquard & Bahls ist der Auffassung, dass dem Schutz des menschlichen
Lebens bei allen Handlungen des Unternehmens die hdchste Prioritat
einzuraumen ist. Es ist die Pflicht der Gruppe, sichere und gesunde
Arbeitsplatze zu schaffen sowie flr alle Mitarbeiter und Kontraktoren an-
gemessene Schutzausristung bereitzustellen, um Unfalle, Verletzungen
und Berufskrankheiten zu vermeiden.

Marquard & Bahls betreibt ihr Geschaft in 6kologisch verantwortlicher
Art und Weise. Es ist das Bestreben des Unternehmens, Energie und
natirliche Ressourcen effizient zu nutzen und Umweltverschmutzungen
zu vermeiden.

Die Gruppe ist fur die Sicherheit ihrer Anlagen und Verwaltungsgebdude
verantwortlich. Zur Vermeidung von Sicherheitsrisiken sollte jeder Mit-
arbeiter aufmerksam sein und unberechtigten Zutritt sowie andere
Sicherheitsvorfalle sofort melden.

Produktverantwortlichkeit

Die Produkte und Dienstleistungen unterliegen hohen Sicherheitsstan-
dards. Marquard & Bahls ist bestrebt, Risiken flir Mensch und Umwelt,
einen Wertverlust sowie eine Beschadigung des Eigentums durch unsere
Produkte zu vermeiden.

Sollten dennoch Gefahren entstehen durch Produkte, die in den Ver-
antwortungsbereich von Marquard & Bahls fallen, wird die Gruppe alles
unternehmen, um diese Gefahren unverzlglich einzugrenzen und zu 1#
beseitigen. Marquard & Bahls ist auf eine schnelle und effiziente Reak- =
tion flr Notfallsituationen vorbereitet, um die mdéglichen Auswirkungen

potentiell auftretender Vorfélle zu minimieren. ! 2k - y
:—_5 I_IL. L '-1. .-—

Marquard & Bahls erfiillt alle gesetzlichen und regulatorischen Bestim- sy =] A .
mungen zur Produktkennze|chr-1ung un-d fuhrt stange anhtatskontrollen E—— \ ) X
durch. Den Kunden werden Sicherheitsdatenblatter mit allen erforder- / B - -,3?"
lichen Angaben zu den Produkten zur Verfliigung gestellt. ‘o . %
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Marquard & Bahls schitzt ihre Anlagewerte - ob materiell oder imma-
teriell — und garantiert ihre verantwortliche und effektive Verwendung.
Es ist selbstverstandlich, dass samtliche Anlagewerte der Gruppe aus-
schlieBlich fur rechtmaBige Zwecke verwendet werden.

Die Mitarbeiter sind angehalten, die Unternehmensressourcen und
Betriebsmittel nicht in unzulassiger personlicher, rechtswidriger oder un-
berechtigter Weise zu verwenden. Alle Mitarbeiter ergreifen Sicherheits-
maBnahmen, um die IT-Systeme entsprechend der internen Richtlinien
zu schitzen.

Die Gruppe ist darauf ausgerichtet, die finanzielle Basis des Unterneh-
mens sowie seiner Anteilseigner zu starken. Um ihre Unternehmens-
ziele zu erreichen, ist Marquard & Bahls bestrebt, die kosteneffektivste
Strategie zu verfolgen. Dennoch miuissen bei allen Erwagungen die
Sicherheits- und Qualitatsstandards der Gruppe beriicksichtigt werden.

Vertraulichkeit

Informationen und Wissen im Unternehmen sind wichtige Vermogens-
werte, die vor unberechtigtem Zugriff geschitzt werden muissen. Es
ist nicht gestattet, Dritten - sei es auf direktem oder indirektem Weg -
vertrauliche Informationen zuganglich zu machen, die sich auf bevorste-
hende Geschéfte oder anderweitige interne Sachverhalte beziehen. Kein
Mitarbeiter, einschlieBlich deren Freunde oder Verwandte, darf irgend-
einen privaten Vorteil aus der Verwendung vertraulicher Daten ziehen.

Gewohnlich werden Daten als vertraulich angesehen, wenn diese weder
veréffentlicht noch anderweitig der Offentlichkeit zugénglich gemacht
werden. Alle Mitarbeiter sind flir ihre Entscheidung zur Weitergabe von
Daten verantwortlich. Der Verlust oder Diebstahl von Unternehmens-
informationen ist unverziglich zu melden. Die Verwendung von Insider-
informationen zum Zwecke des Handels oder anderer Geschafte ist
strengstens untersagt.

Alle externen Parteien mit tempordarem Zugang zum Unternehmen wer-
den Uber die Notwendigkeit informiert, die Sachverhalte vertraulich zu
behandeln; die Einhaltung wird streng Uberwacht, um sicherzustellen,
dass vertrauliche Daten nur im erforderlichen Umfang weitergegeben
werden.

Marquard & Bahls | Verhaltenskodex
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9 ... Korruption & Bestechung Korru ption & Bestechung

10 ... Geschenke & Unterhaltung Marquard & Bahls unternimmt weder Korruption noch Bestechungen. Da-
her ist es nicht gestattet, Gelder oder Vermégenswerte flir Geschenke,
11 ... Interessenkonflikte Zuwendungen oder irgendwelche andere Gefallen fiir Dritte zur Verfii-
gung zu stellen, es sei denn, es handelt sich um geringfligige Geschenke,
172 ... Politische Aktivitaten die in Ubereinstimmung mit den einschldgigen Gesetzen und nicht in

Erwartung und/oder als Gegenleistung irgendeiner Aktion des Empfan-
gers gegeben werden.

Es ist strengstens verboten, jegliche Form von Bestechung oder
Schmiergeld anzubieten, zu gewdahren, zu erbitten oder zu erhalten.
Marquard & Bahls wird die Anwendung dieser Prinzipien auch bei Joint
Ventures unterstitzen.

10

Geschenke & Unterhaltung

Weder Mitarbeiter noch deren Verwandte dirfen von Geschéftspartnern
Geschenke von ,bedeutendem™ Wert annehmen. Alle derartigen Ge-
schenke sollten mit der Anmerkung zurlick gegeben werden, dass ihre
Annahme nicht gestattet ist. Falls die Riickgabe der Geschenke als
beleidigend oder unangemessen angesehen wird, kdnnen diese ange-
nommen und dem Unternehmen zur weiteren Verfligung (z. B. fir wohl-
tatige Zwecke) weitergegeben werden. In jedem Fall muss ein derartiger
Vorfall sofort dem 6rtlichen Management gemeldet werden.

Alle Mitarbeiter sollten im Falle einer Bewirtung mit Geschaftspartnern
die erforderliche Sorgfalt und gesunden Menschenverstand walten las-
sen. Generell sollten Unternehmensveranstaltungen, unabhangig davon,
ob sie als Einladender oder als Gast besucht werden, nur gelegentlich
und in angemessenem Umfang stattfinden sowie ausschlieBlich den legi-
timen Unternehmenszielen dienen.

Marquard & Bahls | Verhaltenskodex 10 Marquard & Bahls | Verhaltenskodex
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Interessenkonflikte

Die Mitarbeiter sollten stets im besten Interesse von Marquard & Bahls

handeln. Kein Mitarbeiter sollte etwas unternehmen oder persénliche 4}
Interesse verfolgen, die den Unternehmensinteressen entgegen stehen. : _
Es ist absolut notwendig, dass jeder seine Aufgaben ehrlich, objektiv und /7‘f Chancengleichheit
effektiv ausfihrt.

Diskriminierung

15 Soziale Verantwortlichkeit
Andere Beschaftigungen und Mitgliedschaften kénnen einen Interessen-

konflikt hervorrufen. Jegliche Aktivitaten (z. B. eine Zweitbeschaftigung, 45 Arbeitsgesetzgebung
Beratungstatigkeit, Tatigkeit als Direktor) bei einer Drittorganisation, die

ein Wettbewerber, Kunde oder Lieferant von Waren oder Dienstleistun-

gen der Gruppe ist, sind nicht gestattet. Eine bedeutende Investition

in eines der oben genannten Unternehmen erfordert eine schriftliche

Genehmigung des lokalen Managements.

Eine familiare oder personliche Beziehung sollte keinen Einfluss auf
getatigte Unternehmensentscheidungen haben. Kein Mitarbeiter sollte
seine/ihre Position im Unternehmen fir private Interessen missbrau-
chen, sei es finanziell oder in anderer Weise.

Politische Aktivitaten

Marquard & Bahls hat die Verantwortung, ihre Position zu den sie betref-
fenden Themen zu vertreten. Dies geschieht oftmals tiber Handels- und
Wirtschaftsverbande. Darlber hinaus behalt sich die Gruppe das Recht
vor, sich direkt an politischen Debatten Uber berechtigte Anliegen zu
beteiligen.

Die Gruppe gestattet ihren Mitarbeitern, an sozialen oder politischen
Aktivitaten teilzunehmen. Derartige Aktivitaten sollten jedoch nicht mit
der Arbeit des Unternehmens in Konflikt stehen und sie missen in der
Freizeit und auf Kosten des Mitarbeiters geschehen. Zudem darf bei die-
sen Aktivitaten die Zugehdrigkeit eines Mitarbeiters zum Unternehmen
niemals eine Rolle spielen. Dies ist besonders in jenen Fallen wichtig, bei
denen ein Mitarbeiter im offentlichen Bereich eine personliche Meinung
auBert. Marquard & Bahls toleriert keinerlei Verhalten, das auf eine Ruf-
schadigung einer Tochtergesellschaft abzielt.

Marquard & Bahls | Verhaltenskodex
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Diskriminierung

Marquard & Bahls nimmt auf ihre Mitarbeiter und andere Interessengrup-
pen Ricksicht und behandelt sie mit Wirde und Respekt. Die Arbeit und
Kreativitat ihrer Mitarbeiter ist einer der wichtigsten Vermdgenswerte.
Aus diesem Grund muss die Gruppe eine Arbeitsumgebung aus gegen-
seitigem Vertrauen schaffen, in der alle Mitarbeiter miteinander in einer
fairen, respektvollen, hoflichen und offenen Art und Weise umgehen.

Die Gruppe verpflichtet sich darliber hinaus, eine Arbeitsumgebung auf-
rechtzuerhalten, die frei von Diskriminierung und Beldstigungen ist. Es
ist nicht gestattet, irgendeine Person aufgrund von ethnischer Herkunft,
Rasse, Nationalitat, Religion, Geschlecht, Alter, Behinderung, sexueller
Orientierung oder aus anderen Griinden zu diskriminieren.

Chancengleichheit

Marquard & Bahls férdert die Chancengleichheit und Vielfalt, die sie
als wichtigen Beitrag flr ihren Erfolg schatzt. Jeder Mitarbeiter erhalt
die gleichen Chancen, seine/ihre Fahigkeiten und Talente zu entwickeln.
Die Gruppe bietet Schulungen und arbeitsspezifische Seminare fur alle
Mitarbeiter an und unterstitzt dies durch interne Standards, Arbeitsvor-
schriften und Anweisungen.

Marquard & Bahls garantiert, dass beschaftigungsrelevante Entschei-
dungen wie Einstellungen, Beurteilungen, Gehaltsregelungen und Kin-
digungen allein auf der Qualifikation, der Leistung und anderen arbeits-
bezogenen Faktoren der Bewerber basieren.

Marquard & Bahls | Verhaltenskodex
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Soziale Verantwortung

Marquard & Bahls’ Aktivitdten sollten nicht nur im Interesse des
Unternehmens, sondern auch im Interesse der Gemeinschaft liegen. Die
Gruppe fuhrt einen offenen und transparenten Dialog mit den Gemein-
den und anderen Vertretern der Gesellschaft, die ein berechtigtes Inter-
esse an den Aktivitaten des Unternehmens haben.

Marquard & Bahls respektiert die Grundrechte eines jeden Menschen
und verletzt die Privatsphdre ihrer Mitarbeiter nicht. Jeder Mitarbeiter ist
dafur verantwortlich, die Menschenrechte und die grundlegenden gesell-
schaftlichen Standards einzuhalten.

Das Unternehmen trifft angemessene Vorkehrungen, damit alle
Geschaftsaktivitaten hinsichtlich ihrer moglichen Auswirkungen auf die
Gesellschaft abgewogen werden - ungeachtet des Ortes, an dem die
Gruppe ihre Geschafte tatigt.

16

Arbeitsgesetzgebung

Marquard & Bahls bietet ihren Mitarbeitern eine angemessene und pro-
fessionelle Arbeitsumgebung und eine gerechte Entlohnung. Wir halten
dartber hinaus die Standards der Internationalen Arbeitsorganisation
ein.

Kinder- und Zwangsarbeit werden nicht toleriert. Das Alter der Beschaf-
tigten darf nicht unter dem Alter liegen, mit dem die Schulpflicht abge-
schlossen ist und darf keinesfalls unter 15 Jahren liegen. Die Anstellung
muss freiwillig erfolgen und die Arbeitsbeziehungen sind auf der Basis
von Beschaftigungsverhaltnissen zu regeln, die durch nationale Gesetze
und Praktiken anerkannt sind.

Die Mitarbeiter dirfen keinesfalls ihre Arbeit verrichten, wenn ihre
Leistungsfahigkeit durch Alkohol, andere Drogen oder Medikamente
beeinflusst ist, ungeachtet dessen, ob diese falsch eingenommen wur-
den oder anderweitig die Leistungsfahigkeit beeintrachtigen.

Marquard & Bahls | Verhaltenskodex
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Anleitung zur
Entscheidungsfindung

Bei der taglichen Arbeit muss oftmals entschieden werden, ob bestimmte
Handlungen angemessen sind. Damit die richtigen Entscheidungen
getroffen werden, vergewissern Sie sich, dass ...

- alle Handlungen den Gesetzen und allen Vollmachten,
Vorschriften und Richtlinien der Gruppe entsprechen

die Arbeitsablaufe sicher sind und weder Menschen noch
Umwelt gefahrden

der Ruf der Gruppe geschitzt wird

die Handlungen im besten Interesse der Gruppe erfolgen
die Kollegen weder diskriminiert noch benachteiligt werden
alle Aktivitaten bezliglich der uns umgebenden Gemeinschaft
verantwortlich ausgefthrt werden

das Verhalten der Gruppe in den Augen anderer Personen
als akzeptabel betrachtet wird

128 25 2% R/

¥

Falls bei einem Mitarbeiter Zweifel bestehen, ob seine/ihre Handlungen
diesen Prinzipien entsprechen, sollte er/sie dieses Thema offen mit
seiner/ihrer Organisation besprechen. Es ist besser zu fragen, als die
Konsequenzen einer falschen Entscheidung zu tragen.

Alle Mitarbeiter kénnen die Mitglieder des Compliance Teams gerne
jederzeit ansprechen.

Verantwortung
& Nichteinhaltung

Falls ein Mitarbeiter eine Verletzung dieses Kodex oder eines anderen
Gesetzes oder einer Vorschrift bemerkt, dann liegt es in seiner/ihrer Ver-
antwortung, diese Angelegenheit unverzliglich zu melden. Gewdhnlich
sollte dies innerhalb der Firma geschehen, flir die er/sie arbeitet. Sollte
eine ortliche Berichterstattung nicht angemessen oder wirksam sein,
dann sollte das zentrale Compliance Team kontaktiert werden. Zu diesem
Zweck wurde ein Meldesystem mit gesonderten E-Mail-Adressen und
Telefonnummern eingerichtet, die in diesem Kapitel aufgefiihrt werden.

Die Nichteinhaltung des Kodex wird sehr ernst genommen und kann mit
DisziplinarmaBnahmen geahndet werden.

Marquard & Bahls | Verhaltenskodex
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> Meldesystem
bei Nichteinhaltung

Als integraler Bestandteil dieses Kodex wurde ein Meldesystem bei
Nichteinhaltung eingerichtet. Hierbei handelt es sich um ein Verfahren,
das allen Mitarbeitern weltweit eine zentrale Berichterstattung Uber eine
Verletzung des Kodex ermdglicht. Zudem kann das Compliance Team zur
Klarung oder flr Ratschlage bezliglich des Kodex kontaktiert werden.

Ungeachtet des gewahlten Kommunikationsweges werden alle Bedenken
ernst genommen und schnell Uberprift. Auf Wunsch wird die Anonymi-
tat des Mitarbeiters garantiert. Jede Form von VergeltungsmaBnahmen
gegen Personen, die in gutem Glauben eine mogliche Verletzung melden
oder die an einer Untersuchung teilnehmen, wird nicht toleriert, selbst
wenn keine ausreichenden Beweise gefunden werden, um die Bedenken
zu belegen.

>
> Kommunikation

Um das hochste MaB an Vertraulichkeit zu gewahrleisten, wurden geeig-
nete Kommunikationssysteme eingerichtet. Diese sind von den anderen
Kommunikationswegen vollkommen getrennt und beinhalten:

- separate Telefonleitungen

- Pin-Code geschutzter Voice-Mail-Zugriff

- spezielle E-Mail-Accounts auf einem gesonderten Server

- Faxgerate, die nur den Mitgliedern des Compliance Teams
zuganglich sind

Die Informationen werden ausschlieBlich auf mit Passwort
geschitzten lokalen Festplatten und/oder in gesicherten
Schranken gespeichert bzw. aufbewahrt.

Marquard & Bahls | Verhaltenskodex 18
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> Compliance Team

Folgende Mitglieder des Compliance Teams kdnnen direkt kontaktiert
werden, um Rat einzuholen oder eine beobachtete Verletzung des Kodex
zu melden:

Herr Jorg Walter (Englisch, Deutsch)
Telefon: +49 1805 304071 Fax: +49 1805 304072
joerg.walter@mbcompliance.de

Frau Uta WeiB (Englisch, Franzdsisch, Deutsch)
Telefon: +49 1805 304073 Fax: +49 1805 304074
uta.weiss@mbcompliance.de

Herr Jan Vogel (Englisch, Niederléndisch, Deutsch)
Telefon: +49 1805 304075 Fax: +49 1805 304076
jan.vogel@mbcompliance.de

Falls ein Mitarbeiter einen Vorfall in einer anderen Sprache melden
mochte, wird er/sie gebeten, die Nachricht oder die Dokumente per
E-Mail oder Fax zu senden. Die Mitglieder des Compliance Teams werden
eine zertifizierte Ubersetzung durch ein unabhéngiges Ubersetzungsbiiro
sicherstellen.

>
> Untersuchungen

Die Mitglieder des Compliance Teams werden jeden berichteten Sachver-
halt unter Einbeziehung des 6rtlichen Managements unabhangig vonein-
ander prifen. Jegliche Einflussnahme oder Druck auf die an der Unter-
suchung beteiligten Personen wird nicht toleriert.

Der Vorstand wird regelmaBig Uber Art, Inhalt und Status der berich-
teten Sachverhalte informiert. In dringenden Fallen wird der Vorstand
unverziglich informiert.

Im Falle einer Anschuldigung gegen ein Mitglied des Compliance Teams,
werden die Mitarbeiter gebeten, die anderen Mitglieder zu kontaktieren.
Sollte eine Anschuldigung gegen ein oder mehrere Vorstandsmitglieder
vorliegen, ist das Compliance Team aufgefordert, zuerst das entspre-
chende Vorstandsmitglied bzw. die Vorstandsmitglieder mit der Ange-
legenheit zu konfrontieren. Falls die Anschuldigung als berechtigt und
ernsthaft angesehen wird, muss das Compliance Team die Angelegen-
heit an den Aufsichtsrat berichten.
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